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Uvod
Cilem tohoto dokumentu je prezentovat rGzné analytické metody a néastroje pouzivané
k monitorovani navstévnosti webovych stranek a zlepsovani uzivatelského zazitku na

portalu. Ddraz je kladen na zhodnoceni chovani uzivateld, identifikaci klicovych oblasti pro
optimalizaci obsahu a designu portalu a dosazeni stanovenych projektovych cilG.

V ramci analyzy a zlepsovani uzivatelského zazitku na portdlu jsou vyuzivany rtzné
analytické metody. Webova analytika vyuziva nastroje jako Google Analytics a Matomo
k shromazdovani dat o navstévnosti stranek, sesgmentaci navstévnikd a jejich chovani. Dalsi
metodou je analyza zaznamu relaci, ktera vizualizuje interakce uzivatelU prostfednictvim
tepelnych map a zaznamd relaci. Hodnoceni a sbér zpétné vazby k ¢lankdm umoznuje lepsi
porozumeéni preferencim uzivatelll a optimalizaci obsahu portédlu. Monitorovani médii
sleduje vnimani portalu vefejnosti a médii skrze medialni reporty a analyzu zminek. Interni
testovani portalu slouzi k identifikaci a odstranéni problému u novych funkci nebo moduld.
Uzivatelské vyzkumy, jako jsou uZivatelské rozhovory, testovani, prizkumy a tvorba osob,
umoznuji ziskat hlubsi pochopeni potfeb a preferenci uzivateld. Kromé toho jsou vyuzivany
i dalsi analytické pristupy, jako je benchmarking, moodboard, heuristicka analyza a dalsi
metody, které prispivaji k hodnoceni a planovani postupd optimalizace portalu.

Vysledkem kombinace té&chto pfistupld je komplexni pohled na navitévnost portdlu,
chovani uZivateld a mozZnosti neustalého zlepSovani a optimalizace portdlu s ohledem na
uzivatelské potreby a cile projektu. V nasledujici sekci budou prezentovany ilustrativni
priklady aplikace jednotlivych metodologickych pfistupl spolu s demonstraci prislusnych
metrik, jez z téchto pristupd vyplynuly.
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Webova analytika (Google Analytics, Matomo)

Popis

Google Analytics a Matomo jsou analytické nastroje, které umoznuji sbér, analyzu
a prezentaci dat o navstévnosti webovych stranek. Pro portal poskytuji uzitecné metriky,
jako jsou pocty jednotlivych navstév, typ navstévnika, doba stravena na strance a mira
odchodd. Segmentace navstévnikd umoznuje [épe pochopit cilovou skupinu a preferovany
obsah. Matomo oproti Google Analytics umoznuje lokalni instalaci na vlastnim serveru. To
dava plnou kontrolu nad daty a soukromim uzivatell, coz muze byt vyhodné pro
zdravotnické projekty, které vyzaduji vysoky stupen ochrany soukromi.

Priklady vyuziti

Nastroje nam pomohly identifikovat hned nékolik dat, které nam pomahajiv rozhodovacich
procesech pro kontinualni zlepSovani portalu:

Navstévnost

Napf. pocet navstév — vracejici se / nové, zdroje navstévnosti, navitévnost podle Easu,
pramérné doby navstév, mira okamzitého opusténi.

Segmentace uzivatell
Napf. zajmy, zakladni demografické Udaje, zafizeni, operaéni systém, kraj — mésto
Obsah

Napf. nejnavitévovangjsi ¢lanky a kategorie ¢lankl, nejvyhledavanéjsi klicova slova na
webu, nejvyhledavangjsi slova v externich vyhledavacich, nejnavstévovanéjsi rejstrikové
pojmy, nejnavstévovanéjsi poskytovatele zdravotni péce, nejnavstévovanejsi doporucené
zdroje, nejnavstévovaneéjsi hry

Kampané

Napf. vykonnost jednotlivych kampani, zdroje navstévnosti

Chovani

Napfr. nej¢astéjsi udalosti, nejcast&jsi cesty uzivatell napfic¢ portdlem, stahovani dokumentl

atd.

Shrnuti

Nastroje pro webovou analytiku jsou pro nas nejvétsim, neinvazivnim zdrojem informaci
o vykonu portélu a o uzivatelském chovani. S ohledem na ochranu osobnich Gdajd umime
sledovat a identifikovat vzory v chovani uzivatell, jejich preference pro jednotlivd obdobi
a diky tomu nasledné Iépe prioritizovat validni obsah pro navstévniky.
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Analyza zaznamu relaci (Microsoft Clarity)

Popis

Microsoft Clarity je moderni analyticky nastroj, ktery umoznuje detailni sledovani
navstévnosti webovych strdnek a interakci uzivateld. Je vyvinut spolec¢nosti Microsoft
a poskytuje uzitecné funkce pro zlepseni uzivatelského zazitku a optimalizaci webu.

Priklady vyuziti
Heatmaps (teplotni mapy)

Clarity generuje teplotni mapy, které vizualizuji, jaké ¢asti portalu jsou nejvice navstévované
a jak uzivatelé na strance interaguji. Pro portdl to znamena, Ze lze analyzovat, na které
moduly, nebo informace se uZivatelé zamé&ruji nejvice a kde mUzZe byt potfeba vylepsent.

Session Recordings (zaznamy relaci)

Tato funkce umoznuje nahravani relaci uzivateld na webovych strankach, coz poskytuje
zdznamy o tom, jak uzivatelé interaguji s obsahem a funkcemi. To je zejména uzitené pro
zjisténi potencialnich problému s pouzitelnosti nebo navigaci na portéalu.

Filtry a segmentace

SluZba Microsoft Clarity umoznuje filtrovat data podle rGznych parametrd, coz umoziuje
detailnéjsi analyzu navstévnosti webu. Lze napriklad vytvorit segmenty pro konkrétni cilové
skupiny a porovnat jejich chovani. Na zakladé porovnani chovani jednotlivych cilovych
skupin jsme schopni Vv budoucnu portdl prizpUsobovat obsahem pro konkrétniho
navstévnika, za predpokladu, ze budeme diky uzivatelskému UcCtu védét o koho se jedna.

Chovani uzivateld

Nastroj poskytuje informace o kliknutich, posouvani strankou, stahovani souborl a dalsich
interakcich uzivateld na webu. To umoznuje lépe pochopit, jak uzivatelé komunikuji
s obsahem a sluzbami na portalu.

Shrnuti

Vyuzitim analytického nastroje Microsoft Clarity ziskdvame cenné poznatky o chovani
navstévnikl, identifikujeme problematické oblasti a uskuteCnujeme optimalizaci
webového prostifedi pro lepsi uzivatelsky zazitek a dosazeni stanovenych cill projektu.
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Hodnoceni a zpétna vazba k ¢lankim

Popis

Funkce hodnoceni ¢lanku na péti hvézdickové stupnici s moznosti odeslani psané zpétné
vazby k jednotlivym ¢lankdm na portalu predstavuje cenny analyticky néstroj pro sbér
uzivatelskych nazor( a zpétné vazby. Tato funkce poskytuje hlubsi vhled do toho, jaké
¢lanky jsou uzivateldm nejvice uzite¢né a relevantni, a tim pomoci optimalizovat obsah
portalu.

Priklady vyuziti
Hodnoceni

Hodnoceni ¢lanku na péti hvézdickové Skéale slouzi jako rychld zpétna vazba k jednotlivym
Elankdm. Hodnoceni ndm pomaha identifikovat popularitu jednotlivych témat. Clanky
s nizkym hodnocenim se nasledné analyzuji s cilem vylepSit obsah, aby byl pro uzivatele
pfinosnéjsi.
Formular

Diky moznosti reagovat na jednotlivé ¢lanky pres formular, ziskavame okamzitou zpétnou
vazbu k aktualnosti obsahu, gramatickym a stylistickym chybam nebo k obsahu ¢lanku
obecné. Zpétnad vazba je systematicky evidovana a redaktorsky tym ji zanalyzuje
a dodd doporuceni na aktualizaci ¢lankd. Nasledné je aktualizace konzultovana s autorem
¢lanku a dalsimi odborniky. Na zakladé tohoto redakéniho procesu a schvaleni je ¢lanek
aktualizovan.

Shrnuti

Celkové lze fict, ze funkce hodnoceni ¢lankl na péti hvézdickové stupnici s moznosti psané
zpétné vazby pfindsi analytickym Gceldm mnoho pfinostd. Pomaha lépe porozumét
preferencim uzivatelU, identifikovat silné a slabé stranky obsahu a umoZnuje pfizpusobit
web a obsah tak, aby I|épe vyhovoval potfebam navstévnikd. UZite¢nost hodnoceni
podtrhuje moznost ziskdvani anonymni zpétné vazby kdykoliv a okamzité.

Vase zpétna vazba

Vase jméno

Predmét zprévy

Text zpravy

Formular pro ziskdni zpétné vazby od uzivatele ke clanku
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Agregovand hodnota hodnoceni hry uzivateli hvézdickovym systémem
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Monitoring médii
Popis

Monitoring médii je cennym zpUsobem sbéru informaci o tom, jak je portal vniman a jaky
ma vliv na média a verejnost. Medialni reporty jsou sbirand pres externi analytickou
spole¢nost pro Ministerstvo zdravotnictvi CR, kterad je pak segmentuje a zminky o NZIP
predava v meésicnich intervalech projektovému tymu NZIP. Tato metrika se zaméruje na
sledovani a analyzu zminek o portalu v tradi¢nich i digitalnich médiich.

Priklady vyuziti
Cetnost zminek

Jednim z hlavnich cild portélu je nabizet garantované informace na které se zejména média
mohou odkazovat. Cetnost zminek v médiich je z toho ddvodu pro nas dalezitd metrika pro
dosazeni tohoto cile. Kazdy mésic Cetnost zminek srovnavame a nasledné portal
optimalizujeme pro dosazeni stanoveného cile.

Kontext zminek

Analyza kontextu zminek muze ukazat, na jakd témata je vas portdl nejcastéji spojen. To
umoznuje pochopit, co je pro média a verejnost nejzajimavejsi a které témata mohou
potfebovat dalsi rozvoj.

Ton zminek

Vedle kvantitativnich Udajd je dUlezité mérfit ton zminek. Zda jsou zminky pozitivni,
neutralni nebo negativni, mdze poskytnout hlubsi vhled do vefejného vnimani portalu. Tén
zminek muZe ovlivnit povést portalu a zjistit, kde je potieba zlepseni.

Zdroje zminek

Tato metrika identifikuje, kterd média a zdroje nejcastéji zminuji portal. To mdzZe pomoci
identifikovat klicové partnery a média, kterd by mohla byt relevantni pro spolupraci nebo
dalsi propagaci.

Shrnuti

Analyticka metrika monitoringu médii poskytuje uzitecné informace o vnimani portalu ze
strany vetejnosti a médii. Tato informace muze byt nasledné vyuzita k identifikaci silnych
a slabych stranek portélu, zlepseni obsahu, komunikace s médii a propagace.

10
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Prdaut do aphiace * newton media

Vyber-z-monitoringu-medii
Ministerstvo zdravotnictvi CR | 01.08.2023
Polet rminek 21

201 ediac1 |

NZIP21

foprecenty. ena Kunclova | 2

2Zdroje informaci: Casopts Node krasna zahrada, Konedné Cerstvy salit, 4/2023 Casopis
Fi6ra, Co sit 3 sazet na pasledni chwili? 8/2022 Osej.cx: Kozlitek poinitex REIPIE Aukold
Kniha Zelenina na zahrddce. Dolejti A Témata: saldt saldty poinitek rukola Zdroj: Unsplash.
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Mtps//www.woridhepatitisday.org/ hitps:/Awww REIDIEE/ danek/S0-zioutenka hepatitida.
typu-b https:/www ABIPRY/ clanek/. nepatitida-typu-a
netps:/ v ARIBER danek/ 1 enka-typu-c
herpsy//www ARIBIEY/clanek/ 1322 virova-hepatitida-e-Zioutenka-typu-&

naptiad paprika nebo fiz zminénd brokolice, a také potraviny s vysokym obsahem
wiakniny (napliklad oves nebo lusténiny). [28. 29. 30, 31) 2aro) .
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Pravidelny monitoring médiri

&* Monitoring médii (zdroj: newton media)

Mésic Celkem zminek = Online ¢ Tisténa média -Televize

Duben 42 40 0 1

@ heslo NZIP 4-2023 az
9. 5. 2023.html

Kvéten 43 43 5 0
B NZIP_05_2023.htm
Cerven 43 34 5 0

B Monitering 06_2023_
NZIP.htm

Cervenec 21 20 1 0

B Vyber-z-monitoringu
-medii-NZIP-230801-15
04.htm

Monitoring médii
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Nasim cilem je dosahnout vy3iiho poétu zminek v médiich. NZIP je portal s garantovanymi
informacemi ze svéta zdravotnictvi a proto je nasi prioritou aby na nas odkazovalo stale vic

akreditovanych médii.

Agregované interni vystupy z monitoringu médii
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Testovani

Popis

Testovani webu je kliCovym procesem pro zlepSovani a optimalizaci portalu pred publikaci
jeho novych verzi. Tato faze umoznuje identifikovat a odstranit problémy s novymi
funkcemi a moduly portélu, coz zajistuje, Ze uzivatelé budou mit pozitivni a bezproblémovy
zazitek. Testovani probihd interné na zakladé testovacich scénarl, které pak oveéruji
bezchybnou cestu webem v rdznych situacich.

Priklady vyuziti
Testovani prototypu

Drfive nez se zmény na webu presunou do faze vyvoje, je jejich navrh v podobé interaktivniho
prototypu testovan interné v tymu. Mimo fidici ¢leny tymu je navrh prototypu testovan
pridélenym testerem, ktery na prototypu ovéruje pristupnost, srozumitelnost a spravnou
funkcionalitu webu. Podle vysledk( testd je ndvrh posunut na vyvoj nebo naopak zpét
k navrhari webu.

Testovani nepublikované verze webu

Navrzené zmeény webu jsou béhem vyvoje testovany internim testerem, ktery na zakladé
sepsanych scénarl ovéfuje funkcionalitu nové verze portalu. Zaméruje se zejména na
testovani funkcionality, ovéreni responzivity, testovani uzivatelského rozhrani a chyby
nasledné zaznamenava pro vyvojare.

Shrnuti

Interni testovani je klicovym krokem pro zajisténi kvality novych funkci a moduld portalu.
Pomaha minimalizovat riziko chyb, zlepsSuje uzivatelsky zazitek a pfispiva k celkové
spokojenosti uzivateld.
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Uzivatelské vyzkumy

Popis

Uzivatelské vyzkumy zahrnuji hned nékolik metodologickych pristupd pro zaruceni kvality
webu a spokojenosti uzivateld. Oproti ostatnim analytickym pfistupdm jsou soucdsti
kvalitativnich metodik pro zlepSovani webu, zejména protoze jsou oproti ostatnim
metodikdam zaméreny na individualni koncové uzivatele.

Priklady vyuziti
UZivatelské rozhovory

Uzivatelské rozhovory jakoZzto hloubkova metoda vyzkumu, umoznuje ziskat hlubsi
porozumeéni potfebam, preferencim a zkudenostem uzivatell s cilem zlepsit celkovy zazitek
z webu. Tato metoda zahrnuje individualni pohovory s uzivateli, béhem kterych se zkoumaji
jejich nazory, postoje a zkusenosti. Vyuziva se zejména pred navrhem novych funkci
a modull pro sbér ndpadld a tvorbu person neboli fiktivnich uZivatelskych postav
reprezentujicich cilové skupiny uzivatelG.

Uzivatelské testovani

Dllezitym metodologickym pristupem je testovani wireframe' a prototypl na redlnych
uzivatelich. Testovani probihd na mensim vzorku uzivatel(, ktefi na zakladé scénard maji za
Ukol dokoncit pfedem stanoveny cil testovani. BEhem testovani se pozoruje, jak uzivatelé
interaguji s portalem, kde se zasekéavaji a co je pro né obtizné. Zpétna vazba od uzivatell
pomaha identifikovat problémy a navrhnout Upravy.

Prizkumy

Prdzkumy a dotazniky jsou U¢innym zpUlsobem, jak shromazdit kvantitativni a kvalitativni
informace od uzZivateld. Obsahuji otazky tykajici se jejich potfeb, preferenci, zkusenosti
s pouzivanim podobnych portdld a oclekdvani od vaseho portdlu. Z odpovédi se
vyhodnocuje celkova zkuSenost s webem a uzivatelé se nasledné segmentuji podle
demografickych tdaji a spole¢nych znakd do person.

Persony

Oproti ostatnim metodam vyzkumu persony? nejsou nezavisly pfistup vyzkumu, ale spis
jejich vysledek a zhmotnéni. Persony vznikaji na zdkladé prlzkumd, dat z webovych
analytickych nastroj, nebo z uZivatelskych rozhovorl. Kazdad persona ma specifické
vlastnosti, potfeby, cile a preference. Tvorba person umoziuje lépe si pfedstavit, pro koho
se portdl vytvari a jaké jsou jeho hlavni uzivatelské skupiny.

Workshopy

Workshopy jsou interaktivni setkani s uzivateli, kde se mohou aktivné zapojit do diskuse,
testovani novych funkci portalu a spole¢né hledat feSeni. Workshopy mohou zahrnovat
skupinové diskuse, navrh novych funkci nebo zlepseni portalu.

Shrnuti

Kazda z téchto metod ma své vyhody a umoznuje rizné hloubky porozuméni uzivateldm.
Kombinovanim téchto metod ziskavame komplexni a dGkladné informace, které pomohou

TWireframe je zjednodusdeny naért webové stranky nebo aplikace, ktery uréuje umisténi prvkd, jako tlacitka a text,
bez detaill designu. Pomaha plédnovat strukturu uZivatelského rozhrani.

2 Persona je vymyslend postava, kterd reprezentuje typického uzivatele. Poméha designérdm lépe porozumét
potfebam uzivatell a vytvofit pro néj vhodné reseni

13
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identifikovat kliCové oblasti pro zlepseni a navrhnout Uc¢inna reSeni, ktera budou lépe
odpovidat potfebdam uzivateld na portalu.

14
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Ostatni analytické pristupy

Popis

Nékteré analytické pristupy nespadaji do zadné z vyse zminénych skupin pfistupl i kdyz
jsou nedilnou soucasti procesd pro kontinudlni zlepsovani webu. Jejich sdilenou vlastnosti
je, Ze se nezamé&ruji na uzivatele pfimo, ale slouzi spise pro interni Gcely a planovani postupd
pfi optimalizaci webu.

Priklady vyuziti
Benchmarking

Jedna se o proces porovnavani vykonnosti a praxi portalu s vykonnosti a praxemi jinych,
obvykle Uspé&snych, portdlll v odvétvi. Tento proces ma za cil identifikovat silné stranky,
slabiny a oblasti, které mohou byt zlepSeny na portalu.

Moodboard

Moodboard je vizualni nastroj, ktery slouzi k vizualizaci a sdileni konceptualnich prvk,
barev, textur, grafiky a estetiky, které jsou pouzity pfi zlepsovani designu portdlu.
Moodboard pomaha vytvorit jednotny vizualni smér a slouzi jako inspirace pro designéry,
vyvojare a ostatni Cleny tymu k vytvareni konzistentniho a atraktivniho uzivatelského
prostredi.

Heuristicka analyza

Heuristicka analyza je metoda hodnoceni uzivatelského rozhrani a uzivatelského zazitku,
kterd se zamé&ruje na identifikaci potencidlnich problémC a nedostatkl na zdkladé sady
heuristik nebo zasad navrhu. Heuristiky jsou pravidla a smérnice, které vychazeji
z osvédcenych postupl a zkusenostiv oblasti uzivatelského designu. Pfi heuristické analyze
jsou tyto pravidla aplikovany na portal, aby se identifikovaly oblasti, které vyzaduji zlepseni.
Vystupem analyzy je sada doporuceni pro zlepseni portalu.

Shrnuti

Celkové jsme tyto metodologické pristupy vyuzili k ziskani cennych informaci pro zlepseni
portalu. Diky jejich relativné nizké narocnosti a schopnosti realizace od stolu jsmme mohli
rychle identifikovat problémy a navrhnout Upravy, které by mohly vést ke zlepsSeni
uzivatelského zazitku na portalu.

Benchmarking
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Uzis

«= m NZIP - Nérodni zdravotnicky informaéni por...

(8) Skladovéni potravin v mrazniéce NZIP  (3) Hygiena v kuchyni | NZIP

(1) NZIP - Narodni zdravotnicky informaéni portal (2) Informovany pacie

Severity view ¥ Show all heurios Q =] 0 Al & H

NZIP - Narodni zdravotnick...

Low (2)

Misto dvojte&ky bych zvolila
jiny vizuaini zpracovani labelu
nebo | klidné jiny label. Takhle
mi to pfijde zmateéné.

1Q 1

Ur€ité bez dvojtecky na konci,
nejlépe pouze subtext “Nenasli
jste, co jste hledali?" a vyzvav
inputu. Takhle tam je
“vyzkoudejte" a “hledejte” >
duplicitni vyzva.

0@ 1

Medium (5)

Zamé Spatna formulace
otazky. Volila bych jinou
formulaci, kde se étenafd
nemusi zamyslet nad otazkou,
jestli je spokojeny nebo ne
(hodné abstraktni a na prvni
dobrou si €lovék nedokaze
odpovédét > musi se zamyslet
» ztréci focus a chut néco
vyplfiovat > nic nevypini)
Alternativné bych volila
otazku, jestli byl Elanek
uzite&ny? Pfipadné jestli se
Elovék dozvédél néco nového?
And soon.

20 o1

Tady bych zménila cursor: text
na cursor: help.

1 @ 2

Tady je Skoda ten "prakticky
tip" zabalit do poznamky, ktera

+ Add a heur

High (2)

Jakob's Heuristic User Control
and Freedom- kdyZ prejedu
Elanek a zmizi mi vievo, tak
nemam moznost se k nému
vratit

s @ 1

Intoxikace a Alimentarni
intoxikace- oba elementy maji
tooltip pro vysvétieni>
zobrazeni obou naraz> snizeni
&itelnosti

8 0 1

Add a he

Aplikace na heuristickou analyzu
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Critical (1)

Tady mi pfijdou Spatné
rozdélené kategorie. Stale
dokola se opakuje "Gynekologie
a porodnictvi® a unikatni
subkategorie psana aZ za
dvojteckou neni znateiné
Zitelna a na prvni pohled
“rozpoznatelna”. Zaroved mi
zde hodné pozornosti berou
obrazky, které u kategorii
nejsouzamé az tak potiebné
Radéji bych zvolila néjaké
piktogramy/ikony/grafiku, nebo
pipadné mensi obrazky.

' @ 1

+ Add a heurio @

&
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